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REPUNLIGUTE FRANCAE LE SERVICE PUBLIC DE LA DIFFUSION DU DROIT

Chemin :

LOI n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique (1)
b Titre IT : LA PROTECTION DES DROITS DANS LA SOCIETE NUMERIQUE
F Chapitre Ier : Environnement ouvert
F Section 3 : Loyauté des plateformes et information des consommateurs

Article 52
ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2016/10/7/ECF11524250L/jo/article_52
Alias: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/l0i/2016/10/7/2016-1321/jo/article_52

Le livre Ier du code de la consommation est ainsi modifié :
1° Aprés l'article L. 111-7, il est inséré un article L. 111-7-2 ainsi rédigé :

« Art. L. 111-7-2. - Sans préjudice des obligations d'information prévues a I'article 19 de la loi n® 2004-575 du 21 juin
2004 pour la confiance dans I'économie numérique et aux articles L. 111-7 et L. 111-7-1 du présent code, toute personne
physique ou morale dont I'activité consiste, a titre principal ou accessoire, a collecter, a modérer ou a diffuser des avis en
ligne provenant de consommateurs est tenue de délivrer aux utilisateurs une information loyale, claire et transparente
sur les modalités de publication et de traitement des avis mis en ligne.

« Elle précise si ces avis font ou non I'objet d'un contrdle et, si tel est le cas, elle indique les caractéristiques principales
du contr6le mis en ceuvre.

« Elle affiche la date de I'avis et ses éventuelles mises a jour.

« Elle indique aux consommateurs dont I'avis en ligne n'a pas été publié les raisons qui justifient son rejet.

« Elle met en place une fonctionnalité gratuite qui permet aux responsables des produits ou des services faisant I'objet
d'un avis en ligne de lui signaler un doute sur I'authenticité de cet avis, a condition que ce signalement soit motivé.

« Un décret, pris aprés avis de la Commission nationale de l'informatique et des libertés, fixe les modalités et le contenu
de ces informations. » ;

2° Au premier alinéa de l'article L. 131-4, aprés les mots : « voie électronique », sont insérés les mots : « et a l'article L.
111-7-2 ».
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