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temps libre qu'ils ont apres
leurs reunions de travail
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adhérent a au moins deux
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adhérent aux trois
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Avantages lors
d’'un séjour
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Travel cash a utiliser
dés la réservation
suivante

24%

Réductions sur la
nourriture ou le
wifi gratuit

46%
appartiennent aux

programmes de fidélité des
grandes chaines hoételieres

- 38%

ne sont pas entiérement
satisfaits de leur programme

Pourquoi pas?

19%

trouvent le concept trop
complexe

44%

manque de variété dans
le choix d’hétels

B 76%

récompenses sous
forme d’argent
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Poster des commentaires

25%

Points ou miles

75%

expériences

68%

Réserver des transports
grace a une application

71%

Seraient préts a partager leurs habitudes
de consommation pour recevoir

des services personnalisés via a des
notifications push sur mobile.

petit-déjeuner gratuit
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Qu’est-ce qui pourrait les motiver a
rejoindre un programme de fidélité?

:‘é’: 48%

recommandation a la
réception de I'hétel

64%

Partager leurs expériences sur
les réseaux sociaux

57%

Organiser tout le voyage avec
une application
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