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Enquete

Titres-restaurant 2023

Du 30 mai au 19 juin 2023
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Ensemble metiers

-l 328 répondants - Du 30 mai au 19 juin 2023

Quel est votre type de commerce ? Actuellement, acceptez-vous les titres-restaurant comme moyen de paiement :
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Refus titre-restaurant

Acceptiez-vous les titres-restaurant avant le ler mars 2023 ? Pour quelle(s) raison(s) refusez-vous les titres-restaurant ? (Plusieurs réponses possibles)

Cout des commissions trop cher 79%

NON
(40%) Complexité au niveau de la 68%
facturation
~ OUI
(60%) Positionnement commercial (absence
de clients porteurs de titres 13%
restaurant)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Pourcentage
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Titre-restaurant papler

Acceptez-vous les titres-restaurant papier ? Vous n'‘acceptez pas (ou plus) les titres-restaurant papiers comme moyen de
paiement P

NON

Avant le 1er mars 2023 26%
OUI, mais
j'envisage
d'arréter de les
accepter d'ici la fin
de l'année 2023
(24%) ~_ OUI Depuis le 1er mars 2023 74%
(66%)
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Refus Titre-restaurant papier

Quelle(s) raisons ?

Pour quelle(s) raison(s) ? (plusieurs réponses possibles) :

Complexité des nouvelles modalités
oa 82%
de dépot

Jamais acceptes . 8%
Autre (4 définir) . 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

Colt des commissions trop cher
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Titre-restaurant dematerialise

Acceptez-vous les titres-restaurant dématérislisés 7 Pour quelle(s) raison(s) vous n'acceptez pas les titres-restaurant démeatérialisés ?
(plusieurs réponses possibles) :

NON
64%

Colt des commissions trop cher

Complexité au niveau de la

0,
facturation 33%
Pas assez de clientéle sur le titre-
. 26%
restaurant dématérialisé
Je n'en connais pas bien le _ 239%

fonctionnement

Autre (a definir) - 8%

(97%) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pourcentage
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20/06/2023

Quel est le pourcentage de votre chiffre d'affaires réalisé avec les titres-
restaurant ?

Moyenne : 10,3

vons o< > | 0 T (X moyen

De 5 a moins de 10%

De 30 a moins de 50% - 4%

50% et plus I 1%

0% 5%
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de titres-restaurant acceptés

Quel(s) type(s) de titres-restaurant, acceptez-vous ?

EDENRED / Ticket restaurant papier 90%
EDENRED / Ticket restaurant

0
dématérialisé 95%

UP / Chéques déjeuner Papier N 29%
P e gUes DU e o
dématérialisé
NATIXIS / Bimpli papier | ENREG 56 %
NATIXIS / Bimpli dématérialise | INENE N © 0%

SODEXO / Pass Restaurant Papier | NEGEGGNG_——— o0

SODEXO / Pass Restaurant

. L 94%
Dématérialise
RESTOFLASH - 6%
SWILE 56%
GLADY (ex WEDOOFOQOD) 3%
WORKLIFE 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentage
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VIS —commentalres

Votre avis sur l'usage du titre-restaurant

Trouveriez-vous utile de pouvoir paramétrer le systéme afin de limiter o o
] . . o 33% 67%
I'usage du titre-restaurant a certains jours et/ou heures ? :
De pouvoir plafonner le montant de réglement par titre-restaurant ? 57%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Pourcentage
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e ? envoi
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traitementdélai vrai ) . a Ier éleve  coup complexe tarit
Sans opinion 14 fonctionnement .5  acture ) fra|S t|tre mp p fin client compte
Snome facturation pajement travail _ remboursement remis
TOTAL 66@ . mars e ste £ Jour mois
réponse conjphq‘ue restaurant t|Cket ) cher raglement prix
ilisible cs\;wlarﬂge?ﬂem depot remise bon Petit emetteur systéme achat euro 1
T 1 . encaissemen
lourd charge  grganisme i gestion probléme exorbitant
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Situation géographigue

ensemple répondants - 1 336

Indiquez dans quelle région se situe votre établissement

Normandie
lle-de-Frarige Grand Est
11%
Bretagne

Bourgogne - Franche-Comte
4%

Nouvelle-Aquitaine Auvergne - Rhéne-Alpes
7% 22%

Provence - Alpes - Co

Occitanie
7%
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A propos de

* Le Groupement des Hbtelleries & Restaurations de France (GHR) est né
en janvier 2023 de la fusion de 3 organisations représentatives du
secteur des Cafés, Hotels et Restaurants : le GNI, le SNRTC et le SNRPO.

« Le GHR est une organisation professionnelle régie par les dispositions
de la loi du 21 mars 1884 et les articles L.2131-1 et suivants du code du
travail, relatifs aux syndicats professionnels et a ses lois subsequentes.

e WWW.aNi-hcr.fr — contact@ahr fr

@ GHR CGAD

‘~'-'.. .:.:EE: GROUPEMENT DES HOTELLERIES
o & RESTAURATIONS DE FRANCE
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http://www.gni-hcr.fr/
mailto:contact@ghr.fr
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