[image: ]					[image: ]

Circuit d’une réservation hôtelière
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PMS : Property Management System ou
Systéme global qui gére Fopérationnel hotelier
> Gestion des réservations : en direct ou par les canaux
de réservations interfacés ou non en direct et/ou
par le CRS oule channel manager
> Facturation, gestion des fournisseurs, des services de Phatel
> Gestion dela relation client
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